Pexomenaanum no npoguiaakTuke KOHGJIMKTHOrO NOBEACHUS
yuammxcsa ¢ OB3

1. BaxxHoe 3HaueHuWE HMMEET BHEIPEHUE B IEIarOrMYeCKyr0 HPaKTUKY
310pOBbECOEPEratoIUX TEXHOJOTUH, CIIOCOOCTBYIOIUX CHUKEHUIO
KOH(IMKTOT€HHBIX (dakTopoB Pa3BUTUIO O3UTUBHBIX
B3aMMOOTHOIIEHUH B (OPMAIBHBIX U HEPOPMAIbHBIX CTPYKTYypax
HIKOJILHOTO COLUYMa.

2. OTka3arbcsi OT CTpaTerMM CIJaXHBaHWs W UTHOPUPOBAHUS
KOH(QJIMKTOB B MOJb3y CTPAaTETHUd CBOEBPEMEHHOIO PaclO3HAaBaHUS
KOHQIMKTa (€ro TUMAa M TMPUYMH), TOUCKA SPPEKTUBHBIX METOJIOB
paspenieHus KOH(IMKTOB, MPEAYIPEKACHUS BO3HUKHOBEHUS
KOH(JIMKTOB.

Pa3palboTka cTpaTeruy noBeieHus meaarora B xoae KOHQJIMKTA.

bonbiioe 3HaueHue B pa3peiieHud KOHMIMKTHBIX CUTyallMil UMeeT 0OIeHne
YYaCTHHKOB, IIEHTPAJIbHBIM MOMEHTOM KOTOPOTO SIBJISIETCSI  IIEPErOBOPBI.
[Ipenmonaras mnpoBecTu Oecely €O CBOUM YUYEHUKOM, YUMTEIb JIOJKEH
IIPEABAPUTEIIBHO, 110 BO3MOXKHOCTH IOJHO IPOAHAIM3UPOBATH CIIOKUBIIYHOCS
cuTyauuto [6].

3ajauun o pa3pelIeHUuI0 KOHQIUKTA COCTOST B CIEAYIOLIEM:
- HEOOXOUMO BBISICHUTH IPUYUHY KOH(IIMKTA;
- OIIPEIEIIUTh LEJU YUEHHUKA;
- HAMETHUTb CPEpPbI COMMKEHUS TOUEK 3PEHUS C YUEHUKOM;
- YTOUHUTD MMOBEJIEHYECKHE OCOOCHHOCTH peOeHKa.

[IpoBeneHnHoe TakuM 00pa3oM HCCIEOBAHUE IA€T BO3MOXKHOCTh COCTaBUTh
oOmiee npejacraBieHue 000 Bcex acmekTax KOH(IUMKTHOM curyauuu. [nst atoro
ClleqyeT MpoaHaIM3UpPOBaTh OOCTAHOBKY NyTeM IIOCTAaHOBKU  CIIEIYIOIIHUX
BOIIPOCOB:

o Ilpuunna xoHGMkTa. OCO3HAIOT JU KOHQIUKTYIOUINE CTOPOHBI MPUYUHY
koHpuukTa? HyxHa 71U mnoMmous i Bbixojga wu3 koHdaukta? ['ne
HaxoAuTCsl TpuunHa KoHpuukra? OOpamaiuck Ju KOH(IUKTYIOUIUME 3a
MIOMOILBIO?

o llenp koHpUKTYOMMX. B dYeM KOHKPETHO 3aKIIOYaloTCs  IeNd
KOH(DIUKTYIOMHNX ?

Bce nu oguHakoBo ctpeMarcs Kk 3tuM nensm? Ecth n oOuias nens, koTopast
Morja Obl OOBEIMHUTH yCHIUs KOHQUIUKTYyoUMX? PasHorimacusi cTOpoH
KACarOTCs LENH IeATeTbHOCTH WIIA CPEICTB JIJIsl €€ JOCTUKEHUS?

o Cdoepnl commkenus. [lo kakuM mpoOiemaM KOH(MIUKTYIOIIME MOTJIM Obl
BbIpaboTaTh 00mME B3MISABI? ITO, KacaeTcs NpoOJjieM JeJIOBOM M
HYMOITMOHAIIEHON aTMOC(EPHI.

o CyOvbextnl koH(puKTa. KTO siBsiercs nunepom? Kak oTHOcATCS M0au IpyT
K Jpyry? KakoBbl 0OCOOEHHOCTH SI3BIKOBBIX M HES3BIKOBBIX (DAKTOPOB
obmmenus? JIefcTBYIOT U cpeau KOH(PIUKTYIOIUX OOIIENPUHSTHIE HOPMBI
MMOBEICHUS?



PexomMeHIaum Mo pa3penieHn0 KOHPIUKTA ¢ yIaCTHEM y4alIerocsi ¢
OB3:

1. HawnyumuMmu mnpeanochulkaMd B BBIOOpPE ONTHUMAalbHOTO MOAXOAA
paspelieHus KOH(GIUKTA SBISIOTCS JKMU3HCHHBIM OIBIT U JKEJIAaHWE HE
OCJIOXKHATH CUTYAIIUIO U HE JIOBOJUTH peOeHKa JI0 cTpecca.

2. HeobxomuMo BBIOpaTh ONTUMAJBHYIO IS JIAaHHOM  CHUTYalluu
CTpaTEruio MOBEICHUS B KOHPIUKTE:

e JIOCTHKEHHE KOMIIPOMHUCCA;

e TpHUCTOCOOJEHHE K HYXJIaM Jpyroro (ocobeHHO pebeHKa ¢
OB3);

e HACTOWYMBO JOOMBATHCS OCYIIECTBICHHMS CBOUX HCTHHHBIX
MHTEPECOB B IPYTOM aCIEKTE;

o YKIOHEHHE OT 00CYX AEHUS KOH(PIUKTHOTO BOIIPOCA, €CIIM OH HE
OYEHb BaXKEH;

e COTPYIHMYECTBO Ul YAOBJIETBOPEHHUS HamOojee BaXKHbBIX
MHTEPECOB 00EUX CTOPOH.

Hu oauH U3 pacCMOTPEHHBIX CTUIIEHN pa3pelieHus: KOH(IMKTa HE MOXKET ObITh
BBIJICJICH Kak camblii nydymuid. Hamo Hayuntbess 3(@PEKTHBHO HCIONB30BAThH
KOKIbIM M3 HUX W CO3HATEIbHO JI€JaTh TOT WM HWHON BBIOOp, YYUTHIBAs
KOHKPETHBIE OOCTOSITENIbCTBA.



